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研究目的・研究意義



目的・意義
流行語にも使われる
関西弁

他地域民からは
「キツイ」「怖い」などの
マイナスな印象も

より快適な会話へ

弓削

瀬戸田

村上敬一 「芸予諸島高校生の関西方言に
対する意識・イメージ：広島・愛媛県境域高
校方調査より」
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研究１



仮説１

怒りを伴う にと類似
しているから

非関西弁



研究に使用したツール①
株式会社User Local
音声感情認識AI
↓​
録音/アップロードした音声を AIが分析

• 平穏、幸福、恐怖/悲しみ、怒り、驚きの
強さを独自に数値化、可視化

•音声のポジティブ/ネガティブの割合も判定



音声感情認識AIについて

• 大量の音声データ（詳細は開示不可）をディープ
ラーニング

• 声の抑揚・大きさ・速さなどから感情を認識

• 活用例・・・コールセンターのオペレーターが顧客
の感情に気付ける



企業による試行結果

ユーザーローカルのHPより
※表中の「嫌悪」、「悲しみ」及び「恐怖」は本実験での分類名と異なる



研究方法１
以下の音声をAIで分析

●平穏な感情

●怒りの感情
●
●
↓

平均値を比較

平穏・幸福・怒り・恐怖/悲しみ・
驚きが五角形グラフに

※YouTubeよりデータ抽出

非関西弁

関西弁



データ（Ex）
〇通常の
・ラジオ「Kiss MUSIC PRESENTER」（３０代 ）
・「秘密のケンミンSHOW」街頭インタビュー（４０代
〇怒りを含んだ
・アニメ「ワンピース」（東京、６０代 ）
・ドラマ「罠の戦争」（埼玉、４０代 ）
・ドラマ「ペンディングトレイン」（愛知、２０代 ）
・ドラマ「彼女たちの犯罪」（静岡、３０代 ）

女性
女性

女性
男性

男性

女性

関西弁

非関西弁

)



怒りを伴う

男性

女性

非関西弁
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通常の
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怒りを伴う

男性女性

大阪兵庫

京都 滋賀

30代
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60代
関西弁
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通常の
関西弁

大阪

兵庫

20代

40代

不明

男性女性
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結果



19.818

16.250

34.818

23.357

平穏

幸福
13.182

14.714

恐怖/悲しみ

13.636

13.679

怒り

驚き15.273

29.214

通常の関西弁

怒りを伴う非関西
弁



恐怖/悲しみ

平穏
15.900

32.200

幸福

怒り
32.500

23.800

驚き
22.000

13.600

14.100

13.700

12.300

13.500

怒りを伴う関西弁

通常の非関西弁



平穏

通常の関西弁

通常の非関西弁
19.818

32.200

幸福
13.182

13.700

恐怖/悲しみ

13.636

13.500

驚き
15.273

13.600

怒り
34.818

23.800



怒りを伴う関西弁

怒りを伴う非関西
弁

平穏
15.900

16.250

幸福 14.100

14.714
驚き

22.000

29.214

恐怖/悲しみ

12.300

13.679
怒り

32.500

23.357



考察
• →両方で怒りの数値が大きい
•

●通常時→平穏の数値が大きい

●怒り→驚きの次に怒りの数値が大きい
↓

怒りを含んだ と通常の が与える

印象は類似している

関西弁

非関西弁

非関西弁 関西弁



研究２



仮説２

特有の文末表現が原因



研究方法２
/ で短文をつくり、文末をAIで分析

→どの感情の数値が大きくなるのか？
＋ ※データは参考値として扱う

Ex. すごいやん
書
き
換
え

すごいね

分析

分析
※音声編集には「AudioMass」を使用

関西弁 非関西弁

協力者(非関西弁)



研究に使用したツール②

「音読さん」・・・日本語音声読み上げソフト
↓
テキストを入力
↓
音声の種類を選択して再生（今回は「ななみ」）
↓
音声を確認後、ダウンロード



データ

↓すごいね

↓すごいやん



データ(Ex)関西弁

•めっちゃ頑張った

•カフェ行か

•そう

•ほんま

•うそ

非関西弁

•とても頑張った

•カフェ行か

•そう

•ほんと

•うそ

ねん

へん？

やで

や！

やろ？

よ

ない？

だよ

だ！

でしょ？



データ（Ex） 「やっといてくれへん？」の分
析結果↓



本来怒りではないが、怒りが大きいもの

＜ ＞
• 「すごいな」
• 「すごいやん」
• 「食べてもいいで」
• 「そうやで」
• 「そうなん」
• 「そうやな」
• 「ほんまや」

関西弁



結果



平穏

幸福驚き

怒り 恐怖/悲しみ

関西弁

非関西弁(AI)

16.250

17.462

21.571

18.000

13.536

23.46232.107

21.538

13.714

15.923



平穏
39.429

17.462

協力者（非関西弁）

非関西弁(AI)

幸福驚き14.071

15.923

14.071

18.000

恐怖/悲しみ

14.929

23.462
怒り

14.000

21.538



考察
• →怒り、幸福の数値が

より大きい

• → の方が、平穏の
数値が大きい

• と では異なる結果に

関西弁

非関西弁（AI）

非関西弁（AI） 協力者

非関西弁（AI） 協力者



結論及び今後の展望



結論
• →怒っている印象を与える傾向にある
• →怒りの数値が大きい
↓

の語尾は負の印象を持たせる傾向
がある
しかし、限られた条件下で行われ、正確ではない
↓

仮説の正しさを断定することはできない

関西弁

関西弁

関西弁



改善点
• データ数不足→収集方法を再考し、データ数増量

• 研究２→関西弁の被験者に偏り（女子高生のみ）
→他の年齢や性別の人（Ex. 先生や他校生）に依頼

• 文章の他の成分も検証

• 非関西弁の協力者を増員（関西弁と同数程度）
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•User Local「音声感情認AI」
https://emotion-voice-ai.userlocal.jp/

•音声読み上げソフト「音読さん」
https://ondoku3.com/ja/

https://emotion-voice-ai.userlocal.jp/


ご清聴ありがとうございました


